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Mediacao cultural, uma visao intermediaria
e relacional: definicoes tedricas

A mediagéo cultural surge para “fazer da agao cultural
um instrumento a favor do social, fomentando as trocas
e as relagdes entre os individuos” (Romanello, 2015:
265). A sua procura corresponde a uma “construgéo
modesta e exigente das condigdes de vida em comum”
(Caune, 2009: 23). Coloca em questio as relagdes entre
0s membros de uma coletividade e o mundo social que
constroem. Desenvolve-se num momento em que emerge
a questdo do fim das ideologias e em que 0s conceitos
de projeto e de agdo coletiva parecem obsoletos,
apresentando-se como um meio de reparagéo da fratura
social (Caune, 2009).

A partir de uma perspectiva histérica ampliada, Caune
(2009) e Aboudrar e Mairesse (2018) apontam que o
surgimento da mediagao cultural deve ser entendido
como um paradigma intermédio entre a democracia

e ademocratizagao cultural. A democracia cultural &
aquela politica publica que baseia os seus fundamentos
na participagao direta da populagéo na produgio e/

ou criagdo artistica através de um trabalho territorial e
comunitario com grupos excluidos das propostas culturais
e aponta para a necessidade de uma figura mediadora,
fazendo emergir a figura dos animadores culturais
(Aboudrar e Mairesse, 2018: 36-45). A democratizagdo
cultural, a partir dos anos 1980, é a politica cultural que
trata da massificagdo de produtos e servigos culturais ou
artisticos; o foco de suas preocupagdes € a geragéo de
acesso a espagos dedicados a cultura e as artes.

169

Carmen Menares
Diretora Executiva

Observatorio de Mediacion Cultural

Chile

A mediagao cultural desponta em 1997 como a sintese
dialética destas duas perspectivas opostas, entre

a centralidade do objeto cultural de qualidade da
democratizagao e a relevancia da participagao dos
sujeitos da democragcia cultural, ligando tanto a dtica
objetualista - ou “substancialista”’, como denominado por
Jean Davallon (2014) — centrada no valor intrinseco dos
bens culturais, como a otica subjetivista — ou relativista
extrema, como entende Davallon — centrada no valor
intrinseco dos bens culturais, entendendo assim que a
mediagdo surge da relagdo entre o objeto e o sujeito. Para
além de ser uma visdo intermediaria entre a democracia
e a democratizagao, entre o sujeito e o objeto, relaciona
também uma definigdo ampla de cultura vinda da
antropologia com uma definigao restrita vinda da arte,

e coloca um dos desafios mais complexos, que € a
ligagdo entre “alta cultura” e “cultura popular”, como bem
assinalam Elizabeth Caillet e Evelyn Lehalle:

A mediagdo ndo se coloca em termos de uma oposigao
entre cultura de elite e cultura popular, mas na medida
em que ndo considera que existe uma certa comunidade
entre cultura popular, processos de expressao e acesso

a cultura ‘cultivada’, processos didaticos e discursos de
especialistas. A mediagdo funciona com base numa outra
concepgao de obra cultural, tanto no dominio da arte
como no dominio da ciéncia e da tecnologia (citado em
Delgado, 2014: 68-69).



Em termos concretos, trata-se de uma expansao da
fungdo educativa no dominio das instituigdes culturais,
que se ampliou suficientemente no decurso das ultimas
décadas (Mairesse e Desvallées, 2010: 20). Para
Gesché-Koning (2021:114) a mediagdo museolodgica
jando se limita apenas aos servigos educativos e
culturais do museu, mas toda a instituicdo deve adotar
anogado de “mediador museal”. O seu papel vai além

do desenvolvimento de publicos e integra a educagao
artistica, a inclusdo social, a educagao popular, o
enraizamento local nas comunidades e bairros, bem
como o desenvolvimento territorial (Racine, 2014: 2).

E por isso que este novo paradigma, herdeiro tanto da
educagdo popular como da animagao cultural, “destaca
a necessidade de profissionais capazes de abordar
projetos multidisciplinares que envolvam agentes e
conhecimentos a partir da pedagogia, da historia e da
criagado artistica, mas também das ciéncias sociais e
experimentais” (Boj e Campos, 2020:11).
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Delimitando o campo de acao

No Chile, a Unidad de Programacion y Publicos — hoje
Publicos y Territorios — do Ministerio de las Culturas,

las Artes y el Patrimonio tem trabalhado desde 2018 na
conceitualizagdo pratica do trabalho entre instituigbes
culturais e os publicos. Com base em varias analises,
estabeleceu um modelo para abordar esta area de
trabalho, diferenciando quatro tipos de publicos que estédo
inter-relacionados numa perspectiva ecossistémica:
potenciais, regulares, ocasionais e nao publicos, e
atribuindo a cada categoria uma estratégia e um objetivo.
Assim, os publicos potenciais serdo trabalhados com

o objetivo de expansao através do marketing cultural,
digital e a divulgagao. Os publicos regulares, com o
objetivo de participagdo por meio da fidelizagdo através
da geragéo de comunidades, redes, voluntariado, etc. Os
publicos ocasionais, por sua vez, terdo como objetivo o
acesso através da formagédo, com base na educagéo e

Democratizacao cultural

Definigao restrita de cultura
a partir das artes

Belas Artes ou Alta Cultura

Objeto

Acesso

Centro

MEDIAGAO
CULTURAL

Democracia cultural

Definigao expandida de cultura
a partir da antropologia

Cultura Popular

Sujeito

Participacao

Periferia

Resumo de mediagao cultural.
Elaboragéo propria.
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na mediagao artistica. Ao mesmo tempo, os chamados
néo publicos tém como objetivo a diversificagdo através
da criagdo de novos publicos e sdo abordados através
da mediagdo cultural, da animagao e extensdo. Este
segmento foi definido como:

[..] as pessoas que tém um baixo capital cultural e

um baixo grau de interesse pela oferta artistica e

pela participagado cultural, uma vez que nao tiveram
qualquer experiéncia anterior neste dominio e enfrentam
barreiras de acesso fisicas, territoriais ou econémicas
que condicionam o seu envolvimento ou conexao com
organizag®es ou espagos. A nogéo de ndo-publicos
surgiu na Franga na segunda metade do século XX e
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geralmente designa as pessoas que enfrentam situagdes
de marginalidade ou de elevada vulnerabilidade social

e que sdo beneficiarias de politicas ou estratégias de
integragéo social (Unidad de Programacién y Publicos,
2021: 383-397).

Com base no quadro acima, cabe a pergunta sobre a
nogao de nao-publicos e a relagdo com o capital cultural,
nos termos de Pierre Bourdieu. Isto porque, embora

0s grupos vulneraveis ou marginalizados possam ser
descritos com base nesta carateristica, em grande
medida — como Del Valle e Lucesole (2021) assinalam — a
partir da América Latina devemos ter em consideragdo os
grupos que foram marginalizados por ndo fazerem parte



da cultura ocidental ou da cultura hegeménica, tais como
os povos indigenas e os migrantes. Esta ética da mediagéo
cultural baseada na regido implica necessariamente partir
de um ponto de vista intercultural (Del Valle e Lucesole
2021:606).

No ambito dos museus, um dos fatores-chave para
compreender a questdo dos ndo publicos € a questdo da
representagdo, uma vez que as narrativas museologicas
tém sido constituidas com base na construgdo de
imagens estereotipadas (Delgado, 2012), exotizando

o outro cultural, ou petrificando-o no tempo. Esse nos
parece ser um aspecto fundamental para vislumbrarmos
o distanciamento desses espagos em relagédo aos povos
originarios, aos migrantes ou as proprias mulheres, bem
como as pessoas com deficiéncia. E por isso que, quando
nos confrontamos com a nogéo de ndo-publico, nos
deparamos com inumeros problemas que partem do
proprio fato de ndo termos ferramentas para delimitar
guem sdo, uma vez que constituem o limite com o qual os
estudos publicos se deparam, € € aqui que a mediagao
cultural surge como um olhar necessario. Mas entdo
como é que podemos aborda-la? Na nossa opinido, as
cocuradorias ou curadorias participativas sdo uma das
melhores estratégias no campo museoldgico para poder
aprofundar e trabalhar as narrativas museologicas em
conjunto com as comunidades.

Cocuradorias: pesquisar, aprender
e criar com os publicos

A questao da representagdo no campo dos estudos
museologicos é antiga e pode ser rastreada até as
criticas da nova museologia nos anos 1970. No entanto,
€ sem duvida a partir das abordagens de James Clifford
(1999), em “Museus como zonas de contato”, que surge
anogao de trabalho colaborativo para a construgéo de
novas narrativas museograficas com as comunidades,
desta vez — ao contrario da nova museologia — no seio
dos grandes museus metropolitanos, o que tem vindo
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a ser aprofundado por correntes como a museologia
critica e pos-critica desde finais da década de 1990. Isso
foi reforgado pelo surgimento das redes sociais e das
plataformas digitais contemporaneas que incentivam a
construgédo de conteuldos pelos sujeitos.

Todos os fatores acima mencionados conduziram a
praticas diversas que se multiplicaram nos museus

de todo o mundo,' com a finalidade de equilibrar a
representagdo numa perspectiva decolonial e de género,
bem como da perspectiva da inclusdo. E isso significou
um numero significativo de iniciativas que ndo querem se
limitar a questionar a narrativa, mas sim transforma-la e
adapta-la aos desafios das sociedades atuais. No entanto,
isso traz consigo outras dificuldades e questdes: quanta
influéncia eles realmente tém na transformagéo das
narrativas, quem sao os profissionais dentro dos museus
que devem ser responsaveis por esses processos,

que tipo de metodologia é a mais adequada para lidar
com eles?

Comegaremos por tentar responder a primeira questio,
uma vez que, na nossa experiéncia, a pesquisa-agao
participativa (IAP, por suas siglas em espanhol),
desenvolvida pelo socidlogo colombiano Orlando Fals
Borda, é a mais adequada para trabalhar, dado que um dos
seus principios orientadores € o didlogo de saberes entre
diferentes culturas. A IAP de Fals Borda é particularmente
relevante no campo museoldgico devido a sua fase
conhecida como “retorno sistematico”, porque a pesquisa
assume assim uma fungéo pedagogica, utilizando

1  Paraexperiéncias de cocuradorias ou curadorias participativas, ver
Menares (2020), e Menares e colaboradores (2007) sobre a transformagéo
da museografia do Museo Mapuche de Cariete no Chile. Também sobre
a experiéncia do MUSEF na Bolivia (Villanueva, 2021) e as experiéncias
do Museo de Memoria Historica de Colombia (Gonzalez-Ayala, 2020),
no ambito da América Latina. Sobre a pesquisa colaborativa intitulada
“Tate Encounters: Britishness and Visual Culture”, desenvolvida na Tate
Modern com estudantes universitérios filhos de migrantes na Inglaterra,
ver Dewdney e colaboradores (2013). Adicionalmente, & possivel revisar
as experiéncias de museus na Bélgica (Gesché-Koning, 2021) e as
experiéncias de museus no Canada (Shelton, 2011).



diferentes géneros de linguagens artisticas para a sua
apresentacgio (quadrinhos, audiovisuais, documentos
descritivos e explicativos) (Ortiz e Borjas, 2008).

A partir dai, surge a resposta para a segunda pergunta:
‘quem sio os profissionais que devem estar a frente desse
processo?”, que € uma das mais dificeis de responder. Isso
se deve ao fato de que, em muitos casos, foram escolhidos
curadores, artistas ou profissionais de ciéncias sociais

de fora da instituigdo, deslocando para um segundo ou
terceiro plano os/as educadores/as ou mediadores/as
com experiéncia no trabalho com o publico.

Devido a ambiguidade do conceito de mediagédo, o seu
campo de agdo na pratica é disputado entre a educagéo
e a curadoria; no entanto, ao delimita-la ao trabalho com
os ndo-publicos, como propusemos, distancia-se da
educagdo ou da mediagdo pedagogica e, ao centrar-se
na representagao, disputa o campo com a curadoria

e a pesquisa. No entanto, ao pensa-la na perspectiva

da pesquisa-agao participativa, que tem como foco a
construgdo de pesquisas situadas para a agéo ou

a solugédo de problemas sociais — no caso, a
representacgdo —, ela se distancia da pesquisa académica
prépria da curadoria, necessaria nos museus, mas
diferente em seus propdsitos finais. Portanto, mais do
que uma disputa, ela € um complemento a pesquisa
curatorial tradicional. Nesta esfera podemos encontrar
casos de curadorias comunitarias, territoriais ou de bairro
e educativas, bem como cocriagdes com o publico e
comunidades, que vém fortalecer o papel educativo
circunscrito ao modelo de visita guiada e oficinas pontuais,
em que o trabalho a tempo parcial e precario é a sua
carateristica fundamental. Assim, a partir da cocuradoria,
0 que destacam & um novo papel da perspectiva ou
énfase pedagogico dos/as mediadores/as, que é o de
pesquisadores/as ou produtores/as de conhecimento,
como propdem Del Valle e Lucesole (2021).
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Reflexoes finais

Tudo o que foi exposto acima &€ uma proposta de
delimitagdo do campo de agédo da mediagdo cultural
(trabalho com ndo-publicos, ou melhor dizendo, com
grupos marginalizados, sub ou mal representados nas
narrativas museais), um proposito especifico (fornecer
novas narrativas e imaginarios museolégicos) e uma
metodologia adequada (pesquisa-agéo participativa)
para se tornar um campo de direito proprio, que € o que
procuramos delinear nestas breves paginas. Isto porque,
apesar de partilharmos a nogao de um museu mediador
dedicado ao trabalho com publicos e comunidades,
quando o pensamos na perspectiva de um campo
profissional, precisamos de ferramentas que demarquem
0s seus contornos, pois quando se trata de um conceito
extremamente ambiguo e que engloba tudo, acaba

se diluindo, correndo o risco de se perder no tempo e

de entrar em disputas com outras areas profissionais
dos museus.

Essa definicdo e delimitagdo também responderiam

a ultima pergunta sobre o “quanto influenciam

na transformacao das narrativas e na prépria
representagdo?”’, uma vez que, ao fazer parte de

um projeto que envolve os profissionais existentes

nos museus, da-lhe continuidade e possibilitaria o
desenvolvimento de um acompanhamento ao longo

do tempo, o que ndo ocorre quando sdo tratados como
casos isolados ou como atividade esporadica. E, assim,
proporciona aos referidos profissionais agdes que vao
além de visitas guiadas ou oficinas, contribuindo para sua
legitimagao e para o papel social dos museus a partir do
nucleo de seus problemas.

No entanto, este trabalho traz consigo uma nova
relagdo dentro das estruturas museais, trabalhando

de forma colaborativa tanto com as areas curatoriais

ou museograficas como com os/as educadores/as.
Entendemos este Ultimo no sentido de que o trabalho de



transformagéo das representagdes ndo esta completo
se ndo gerarmos agdes de mediagdo pedagdgica
dessas transformagdes, tanto ao nivel da educagao
formal como na educagéo de adultos, uma vez que um
dos principais problemas que esta abordagem pode
encontrar é a resisténcia a uma mudanga de perspectiva
por parte daqueles que foram socializados a partir de
outra perspectiva. Esse € um elemento que ndo deve ser
desconsiderado se quisermos alcangar uma mudanga
real na otica das formas de convivéncia.
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